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   POLITYKA PRYWATNOŚCI
  stosowanie plików cookies
 	Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez użytkowników w związku z korzystaniem przez nich z usług oferowanych przez serwis internetowy Hotel Klimczok (dalej: Serwis)
	Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest Hotel Klimczok Sp. z o.o., Szczyrk 43-370, Poziomkowa 20 wpisaną do rejestru przedsiębiorców Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej pod numerem NIP:9372160124 (dalej: Administrator).
	W trosce o bezpieczeństwo powierzonych danych osobowych Administrator działa w oparciu o wewnętrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.
	Administrator dokłada szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą, a w szczególności zapewnia, iż dane osobowe są:
	przetwarzane zgodnie z prawem;
	zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celów i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
	merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celów, w jakich są przetwarzane;
	przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie dłużej niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania.

 
	Dane osobowe przetwarzane są na podstawie zgody wyrażanej przez użytkowników Serwisu oraz w przypadkach, w których przepisy obowiązującego prawa upoważniają Administratora do przetwarzania danych osobowych.
	Administrator przetwarza dobrowolnie podane przez użytkowników Serwisu dane osobowe, jedynie w celu: udzielania odpowiedzi na zapytania użytkowników kierowane przy użyciu formularza kontaktowego, w następującym zakresie:
	imię i nazwisko
	adres e-mail
	numer telefonu

 
	Dane osobowe użytkowników serwisu http://www.klimczok.pl nie są sprzedawane ani udostępniane osobom trzecim oraz podlegają profilowaniu tj. zautomatyzowanemu przetwarzaniu w celu dokonania oceny i określenia cech osobowych lub potrzeb użytkowników.
	Do przetwarzanych przez Administratora danych przysługuje wgląd użytkownikowi Serwisu, który je przekazał. Użytkownik ma również prawo do modyfikacji tych danych, żądania ich przekazania innemu podmiotowi oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie użytkownik może również cofnąć wcześniej udzieloną zgodę na przetwarzanie swoich danych oraz żądać usunięcia swoich danych osobowych z serwisu.
	W celu wykonania swoich praw wskazanych w pkt. 8 powyżej użytkownik Serwisu powinien skontaktować się z Administratorem korzystając z tego samego adresu email lub numeru telefonu przekazanego do Serwisu, kontaktując się na adres dyrektor@klimczok.pl
	Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniach w następujący sposób:
	poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu informacje,
	poprzez gromadzenie plików “cookies”

 
	Przy pierwszej wizycie na stronie Hotel Klimczok użytkownik jest informowany o używaniu plików cookies. Pozostając na stronie użytkownik akceptuje stosowanie zwykłych plików cookies na stronie internetowej. Brak zmiany po stronie użytkowników ustawień przeglądarki jest równoznaczny z wyrażeniem zgody na użycie plików „cookies”.
	Instalacja plików „cookies” jest konieczna do prawidłowego świadczenia usług w Serwisie W plikach „cookies" znajdują się informacje niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony internetowej, w szczególności tych wymagających autoryzacji. Użytkownik może w każdym czasie zmienić ustawienia swojej przeglądarki tak, aby pliki cookies były albo akceptowane, albo odrzucane lub tak, aby użytkownik był powiadamiany o nieumieszczaniu tych plików na swoim komputerze.
	W ramach Serwisu stosowane są następujące rodzaje plików „cookies”
	sesyjne - pozostają w przeglądarce do momentu jej wyłączenia lub wylogowania się ze strony internetowej na której zostały zamieszczone,
	stałe - pozostają w przeglądarce internetowej urządzenia do czasu ich usunięcia przez użytkownika bądź do z góry ustalonego czasu określonego w parametrach pliku cookies.

 
	W Serwisie mogą pojawiać się linki do innych stron internetowych, które działają niezależnie od Serwisu i nie są w żaden sposób nadzorowane przez Serwis. Strony te mogą posiadać własne polityki dotyczące prywatności oraz regulaminy, z którymi zalecamy się uważnie zapoznać.
	Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatności serwisu, co może zostać spowodowane przez rozwój technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwój Serwisu. O wszelkich zmianach będziemy informować użytkowników w sposób widoczny i zrozumiały. 

 
 
 
     
   REGULAMIN REZERWACJI POBYTU 
  	Rezerwacji można dokonać telefonicznie, mailem lub on – line korzystając

 z systemu na stronie www.klimczok.pl. Dokonując rezerwacji Gość wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych tylko i wyłącznie w celach marketingowych przez Hotel Klimczok**** Resort & SPA zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z późniejszymi zmianami).
	Po dokonaniu rezerwacji Gość otrzymuje numer rezerwacji, na który należy się zawsze powołać przy dokonywaniu jakichkolwiek zmian.
	Rezerwację dokonuje się na osobę lub firmę, która będzie dokonywać płatności.
	Rezerwację uważa się za potwierdzoną po opłaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt . Jednocześnie wpłata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie akceptacji warunków rezerwacji określonych w niniejszym regulaminie przez osobę dokonującą rezerwacji.
	Nie wpłacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczną anulację rezerwacji.
	Płatności należy dokonać do 7 dni od dnia wykonania rezerwacji lub, w terminie uzgodnionym z hotelem i wskazanym na potwierdzeniu rezerwacji.
	Zadatek wpłacony zgodnie z powyższymi zasadami jest bezzwrotny, chyba że rezygnacja z rezerwacji następuje najpóźniej 60 dni przed planowanym rozpoczęciem pobytu – w takiej sytuacji zwrotowi podlega 50% wpłaconego zadatku. Wpłacony zadatek pozostaje bezzwrotny w 100 % jeśli takowa Informacja została umieszczona na potwierdzeniu rezerwacji.  W uzasadnionych przypadkach Hotel może wyrazić zgodę na wykorzystanie zadatku w innym  uzgodnionym i potwierdzonym terminie.
	Gość zobowiązany jest uregulować całość lub pozostałą część za zarezerwowane usługi na 7 dni przed datą rozpoczęcia pobytu lub w dniu rozpoczęcia pobytu jeżeli hotel wyrazi na to zgodę  przy dopełnieniu formalności meldunkowych jeżeli hotel wyrazi na to zgodę. W przypadku odmowy Recepcjonista ma obowiązek odmówić wydania klucza do pokoju.
	W przypadku rezygnacji z pobytu, na dzień przed przyjazdem lub w dniu przyjazdu, hotel  pobiera opłatę w wysokości 100 % wartości pobytu.
	Niestawienie się Gościa w hotelu do godziny 6.00 rano dnia następnego (przyjazd na drugi dzień) jest równoznaczne z rezygnacją z pobytu, jeżeli Gość wcześniej nie powiadomił hotelu pisemnie lub mailowo na adres recepcja@klimczok.pl  (dla rezerwacji z wpłatą zadatku).
	Niestawienie się Gościa w hotelu do godziny 18.00 dnia przyjazdu jest równoznaczne z anulacją rezerwacji i możliwością wynajęcia pokoju innemu Gościowi (dla rezerwacji bez zadatku), jeżeli nie ustalono inaczej.
	Wszelkie reklamacje należy składać pisemnie w recepcji, listownie lub pocztą email, w terminie do 7 dni od powstania okoliczności uzasadniających reklamację (czas odpowiedzi do 14 dni roboczych).
	Pakiety rezerwowane są w ściśle określonych terminach bez możliwości ich modyfikacji.
	Przedłużenie pakietu możliwe jest jedynie o kolejny pakiet lub poza pakietem w cenach standardowych, publikowanych na stronie internetowej.
	Potwierdzony podczas rezerwacji nr pokoju lub jego lokalizacja w hotelu może ulec zmianie bez powiadomienia Gościa.
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Cudowny hotel, czyste pokoje, pyszne śniadanie, fantastyczny basen dla dzieci. Obsługa bardzo miła i uprzejma. Hotel jest blisko do centrum Szczyrku. Jeżeli iść na piechotę to spacer trwa 25 minut. Ale ten czas szybko leci, ponieważ można pooglądać piękne ...                                                
 
Anna,                                                                                                                                                            TripAdvisor                                                    
 
 
   
Pokój nieco z tyłu, ale obszerny i ładny, cicho i spokojnie, ładna okolica, czysto, jedzenie po prostu doskonałe, bardzo życzliwa obsługa, pomocna na każdym kroku, bardzo polecam to miejsce nie mam żadnych negatywnych odczuć!!

 
Katarzyna,                                                                                                                                                            TripAdvisor                                                    
 
 
   
Polecam wszystkim z małymi i dużymi dzieciakami, basen idealny do relaksującego wypoczynku, pokoje czyste sprzątane na bieżąco. My zarezerwowaliśmy pobyt tylko ze śniadaniem ( rewelacyjne dla wszystkich) i niestety żałujemy że nie domówiliśmy ...                                                
 
Agnieszka,                                                                                                                                                            TripAdvisor                                                    
 
 
   
Przemiła obsługa, bardzo uprzejma służąca dobra rada. Jedzenie wyśmienite i bardzo zróżnicowane gdzie każdy znajdzie coś dla siebie. Restauracja z widokiem na piękne góry. Bardzo przyjemne masaże.

 
Krzysztof,                                                                                                                                                            Booking.com                                                    
 
 
   
Wspaniały hotel dla wycieczki z dziećmi. Czyste pokoje, pyszne śniadanie, fantastyczny aquapark. Napewno wrócimy jeszcze raz.

 
Anna,                                                                                                                                                            Google                                                    
 
 
   
Tygodniowy rodzinny pobyt bardzo udany. Hotel na wysokim poziomie przewyzszyl nasze oczekiwania pod kazdym wzgledem.Otrzymalismy pokoj na 5p.duzy, sloneczny z pieknym widokiem,cisza, spokoj, ponizej strefa basenowa,lezaki, sauna, jacuzzi,silownia, bilard, rozrywka.                                                
 
Kasia,                                                                                                                                                            Booking.com                                                    
 
 
   
Bardzo ładny i nowoczesny hotel, miła obsługa, świetne jedzenie, dużo atrakcji, polecam każdemu :)

 
Radek,                                                                                                                                                            Google                                                    
 
 
   
Doskonała baza wypadowa w okoliczne szlaki górskie MTB w tym Klimczok i Skrzyczne. W hotelu można się doskonale zregenerować po treningu, świetne zabiegi spa i kuchnia to ogromne atuty. Gorąco polecam.

 
Wojciech S.,                                                                                                                                                            TripAdvisor                                                    
 
 
   
Polecam , świetne miejsce na relaks i odpoczynek ! Przepyszne jedzenie. Bardzo miła obsługa! Masaże genialne można się wyciszyć i zrelaksować. Z pewnością tu wrócę 😍

 
Ewelina,                                                                                                                                                            Facebook                                                    
 
 
   
Polecamy! 😊 Mila obsługa, czyste pokoje, przepyszne jedzenie! Dla dzieci mnóstwo atrakcji. Wyjeżdżamy bardzo zadowoleni z pobytu i żałujemy że byliśmy tak krótko.

 
Kasia,                                                                                                                                                            Facebook                                                    
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
      
 
      Kontakt    T:+48 33 82 60 100  
  E:recepcja@klimczok.pl    Hotel Klimczok  43-370 Szczyrk
 ul. Poziomkowa 20, Polska    
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  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore. magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis.
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               Kontynuuj bez akceptacji    
Aby świadczyć usługi na najwyższym poziomie, Serwis wykorzystuje pliki cookies zapisywane w pamięci przeglądarki. Szczegółowe informacje na temat celu ich używania, w tym przetwarzania danych dotyczących aktywności użytkownika oraz personalizacji reklam, oraz możliwość zmian ustawień plików cookies, znajdują się w Polityce prywatności.
Klikając ZAAKCEPTUJ WSZYSTKIE, wyrażasz zgodę na korzystanie z technologii takich jak cookies i na przetwarzanie przez Hotel KLIMCZOK Sp. z o.o., Poziomkowa 20, 43-370, Szczyrk , Twoich danych osobowych zbieranych w Internecie, takich jak adresy IP i identyfikatory plików cookie, w celach analitycznych i marketingowych (w tym do zautomatyzowanego dopasowania reklam do Twoich zainteresowań, mierzenia ich skuteczności oraz przetwarzania danych użytkownika dla celów analitycznych). Zmiany ustawień plików cookies oraz szczegółowe preferencje dotyczące zgód możesz dokonać w ustawieniach.            
 
    Ustawienia cookies   Zaakceptuj wszystkie   
 
 
     
 
          
Zarządzaj ustawieniami dotyczącymi prywatności                        
       
  Niezbędne pliki cookies Pliki cookies niezbędne do działania usług dostępnych na stronie internetowej, umożliwiające przeglądanie ofert lub dokonywanie rezerwacji, wspierające mechanizmy bezpieczeństwa, m.in.: uwierzytelnianie użytkowników i wykrywanie nadużyć. Te pliki są wymagane do prawidłowego funkcjonowania strony internetowej. Nie wymagają Twojej zgody.
 
 
       
  Analityczne pliki cookies Pliki cookies umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania przez użytkownika ze strony internetowej w celu optymalizacji jej funkcjonowania oraz dostosowania do oczekiwań użytkownika. Wyrażając zgodę na te pliki cookies, zgadzasz się na przetwarzanie danych dotyczących Twojej aktywności na stronie w celach analitycznych.
 
 
       
  Marketingowe pliki cookies Pliki cookies umożliwiające wyświetlanie użytkownikowi treści marketingowych dostosowanych do jego preferencji oraz kierowanie do niego powiadomień o ofertach marketingowych odpowiadających jego zainteresowaniom, obejmujących informacje dotyczące aktywności użytkownika, produktów i usług administratora strony i podmiotów trzecich. Zgoda na te pliki cookies oznacza, że Twoje dane mogą być używane do personalizacji reklam oraz analizy skuteczności naszych kampanii reklamowych.
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